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Dlaczego chcemy badac¢ satysfakcje klientow?

Kazda z firm twierdzi, ze poprzez swoje dziatanie chce zaspokaja¢ potrzeby
klientéw. Ale czy aby na pewno wszyscy wiedzg jak to zrobi¢? Co zrobi¢ aby
klienci odczuli réwniez Satysfakcje z wizyty w naszym sklepie, ze wspétpracy z
naszg firmg ?

Badanie Satysfakcji Klientow to realizacja imperatywu przedsiebiorcy i
podstawowego kryterium sukcesu w relacjach zaréwno B2C jak i B2B.

Wszyscy szukamy wyrdznikdw na rynku. Zamiast dziata¢ tylko na podstawie
naszych wyobrazen mozemy na podstawie wskazan naszych klientéw
wygenerowac unikalne oferty w slad za ich sugestiami, potrzebami, odczuciami.
Bedziemy znaé ich intencje zakupowe, ktérych celna realizacja zapewni im
dobre samopoczucie oraz wiez emocjonalng z nasza firma.

Otrzymamy realny feedback, ktory pozwoli na ocene naszych dziatan w sferze
trafnego zaspokajania ich potrzeb. Sledzimy go w czasie, wiec obiektywnie
ocenia jak nasze dziatania przektadajg sie na lepszg opinie i Satysfakcje
klientéw.

Pytanie o Satysfakcje rozpoczyna budowe realnej, wzajemnej lojalnosci klienta
wobec brandu oraz brandu wobec klienta.

Badanie Satysfakcji klientéw stanie sie na state determinantem wyznaczajacy
strategie i businessowe dziatania operacyjne naszej firmy.

Uzyskamy realng przewage konkurencyjna na rynku.



