Badanie satysfakciji klientow
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Pytania:

~ Czy opinia klienta o naszym sklepie jest dla nas wazna?

Wizyta Ocena

~ A co jesli moglibysmy wiedzieC tuiteraz co myslio

wizycie w naszym sklepie , np.: jakosSci obstugi,

Korekta Raport

czytelnosci wyboru, atrakcyjnosci promoc;ji itp.

+ Ajak klient ocenia na biezgco wprowadzane zmiany?
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Dlaczego badanie opinii klientdw jest tak wazne

AN

Realizacja imperatywu przedsiebiorcy i podstawowego kryterium sukcesu w
relacjach zaréwno B2C jak i B2B

+ Kazdy o tym madwi, ale kto to naprawde robi ?

+ Szukamy wyroznikéw rynkowych

~ Realny feedback

~ Budowanie wzajemnej lojalnosci

~Uzyskanie realnej przewagi konkurencyjnej na rynku

~ Wyznacza strategie i businessowe dziatania operacyjne
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DlCICZGQO nasze badanie jest

lepsze od Tajemniczego klienta<¢
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C2Y v TAdjemnicCzy «ient

Badanie jest ciggte =
Badan jest wiele, wiec ocena / raport jest =
usredniany

Robione przez najwazniejszg grupe - Klientow =
Badanie bardzo obiektywne =

Badany nie jest w zadnej relacji z prowadzgcym =

Badajacy ocenia jakos¢ swojej wizyty =

AN

AN

Badanie punktowe

Badanie jednokrotne pokazuje sytuacje tylko w danym
momencie

Robione przez specjaliste - ryzyko rutyny

Badanie subiektywne — okiem specjalisty

Ta sama osoba badajgca po raz kolejny sklep przestaje byc

tajemnicza i staje sie powoli ambasadorem zleceniodawcy

Badajacy ocenia sklep w odniesieniu do innych obiektow
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Co oferujemy?e ——

» Nowoczesny system badania opinii klientow e —30%
. , . e . , 3. Ocen poziom zadowolenia z naszych ustug

+ Wiele sposobow akwizycji klientow usivoa A

» Sugerujemy obszary dziatan podnoszacych satysfakcje badanych klientow ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

~ Proste narzedzie do badania i reakcji zarzadczej w czasie rzeczywistym I

+ Mozliwos¢ szybkiego uruchomienia systemu s Nl T

+  System ,odfiltrowuje” préby oszukania - zafatszowania opinii ‘ . . ‘ ‘

BARDZO ZADOWOLONY NIE MAM NIEZADOWOLONY
ZADOWOLONY ZDANIA NIEZADOWDLONV

..
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to dzlata ‘




Jak 1o dziatae

1. Zaproszenie 2. Ankieta 3. Nagroda
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Raportowanie
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KIEROWNIK SKLEPU otrzymuje regularnie prosty i czytelny raport

KIEROWNIK REGIONALNY otrzymuje raporty i oceny dla wielu jednostek businessowych

FMCG

BUSINESS CONSULTING

Pulpit

Ocena ogélna (ostatnie 30 dni)

Twéj region Lokalizacja 1
O, [+) O,
7% ¥ 2% ¥ 19% 12
97% 68%
do poprzedniego do poprzedniego do oceny catego miejsce w rankingu
okresu okresu regionu lokalizacji
Oceny szczegétowe (ostatnie 30 dni) sortowanie: | ocena malejgco =

Biorgc pod uwage ostatnig wizyte, czy polecisz nas znajomym?

Pytanie respondenci ocena poprzedni okres zmiana

Biorgc pod uwage ostatnig wizyte, czy polecisz 3

nas znajomym? 123 80% 82% 2%
Ocefi poziom zadowolenia z naszch ustug: Ustuga A 433 90% 80% +10%
Ocefi poziom zadowolenia z naszch ustug: Ustuga B 334 90% 80% +10%
Ocefi poziom zadowolenia z naszch ustug: Ustuga C 232 90% 80% +10%

Uwagi uzytkownikéw

Ankieta 01.01.2017 13:52 ocena ogoblna: 3

Uwaga uzytkownika: Lorem ipsum dolor sit

euismod bibendum laoreet. Proin gravida
dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar

amet, consectetur adipiscing elit. Aenean >

Ankieta 01.01.2017 13:52 ocena ogélna: 2

Uwaga uzytkownika: Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Aenean
euismod bibendum laoreet. Proin gravida
dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar

Ankieta 01.01.2017 13:52 ocena ogolna: 1

Uwaga uzytkownika: Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Aenean
euismod bibendum laoreet. Proin gravida
dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar
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Nasza

orzewaga



.

ATUTY

+ Polski zespot projektowy z wieloletnim doswiadczeniem FMCG
~ Program szyty na miare

~ Elastyczny i ewoluujacy wraz z potrzebami
. Spetniajacy kryterium value for money.
+ Wprowadzajgcy nowy, prosty i powszechny standard badan konsumenckich

~ Wielopoziomowy w relacjach B2C i B2B

F M C G Badanie satysfakcji klientéw
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Rozwigzanie

nie tylko dla B2C — wersja B2B



USPRAWNIENIA DO WERSIJI B2B:

Dotarcie do klienta

~  tatwiejsze, wykorzystuje juz istniejgce kanaty komunikacyjne lub
wprowadza nowe podnoszgc jakos¢ i kulture wspotpracy.

Ankieta

~ Generowana w oparciu o KPl w przestrzeni wzajemnych relacji.

Informacja zwrotna

~ Raport przedstawia wskazniki KPI w funkcji dziatan zleceniodawcy.

Nagroda

» Jest konsekwencjg innej formy wspotpracy

Badanie satysfakcji klientow
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Wizyta

Korekta

Raport
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Proponowdane

dziatania



KROKI
Petna prezentacja rozwigzania — wyjasnienie innowacyjnych mechanizmow
Grupa robocza — okresli zakres potrzeb, priorytety i cel projektu
Uruchomienie w jednym lub dwéch watkach

~ B2B

+ B2C

Oferta dedykowana
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Kontakt
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